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WARUNKI I WYMAGANIA ROBOCZE

ZGLASZANIE BLEDOW

W przypadku wystg pienia btedow w aplikacji ConnectMySoftener:
« Zapisac numer seryjny i unikalny kod PIN urzg dzenia.
+ Sporzadzi¢ krotki opis problemu, dotg czajgc w miare mozliwosci zrzuty ekranow.
- Podac¢ specyfikacje smartfona. (Android X.X - Marka Y -Typ Z |i0OS X.X - iPhone Y)
« /apisac wersje aplikacji ConnectMySoftener.

« Wystac powyzsze informacje poczta elektroniczng do dziatu pomocy technicznej
(connectmysoftenerhome@pentair.com).

Sie¢ Wi-Fi
« Pentair nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z potg czeniem sieciowym lub
jakiekolwiek awarie, usterki lub btedy spowodowane potgczeniem sieciowym.
« Pofgczenie sieciowe moze nie dziata¢ prawidtowo w zaleznosci od dostawcy Internetu.

« Siec¢ bezprzewodowa moze doswiadczac zaktocen z innych urzgdzen pracujgcych na tej samej
czestotliwoscilub kanale.

« Otaczajgce srodowisko bezprzewodowe moze spowolnic¢ dziatanie sieci bezprzewodowe;.

» Obstugiwane sg tylko sieci 2,4 GHz

« Upewnic sie, ze sygnat Wi-Fi jest wystarczajgco mocny w miejscu instalacji. Jezeli sygnat nie
jest wystarczajgco mocny, dodac¢ dodatkowy punkt dostepu do sieci Wi-Fi. Sygnat Wi-Fi mozna

sprawdzi¢ postepujac zgodnie ze wskazowkami podanymi w rozdziale 7 poswieconym ustawie-
niom podstawowym.
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ELEKTRONICZNY PANEL STEROWANIA

INSTRUKCJE PROGRAMOWANIA - USTAWIENIA PODSTAWOWE

M Przed wlaczeniem trybu programowania nalezy upewnic sie, ze urzadzenie znajduje sie w trybie serwisowym.

M Jezeli w ciggu 5 min nie zostanie nacisniety zaden przycisk, panel sterowania automatycznie powrdéci do trybu

serwisowego; wszelkie wprowadzone zmiany NIE zostang zapisane!

Nacisng¢ przycisk przewijania Qi przytrzymac przez 2
sekundy, az wyswietlony zostanie komunikat:

|

Nacisng¢ przycisk OO, aby wybrac¢ jezyk.

Nacisna ¢ ponownie przycisk przewijania ®:na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Nacisna¢ przycisk Qb O, aby wybrac dzien.

Nacisng ¢ ponownie przycisk przewijania ®:na
wysSwietlaczu pojawi sie komunikat:

Nacisna¢ przycisko lub @, aby ustawi¢ jednostke miary
dla twardosci wody. Upewnic sie, ze jest onaidentycznaz
jednostka miary zestawu do badania twardosci wody lub
raportu z analizy wody, ktary jest uzywany do okreslenia
twardosci doprowadzanej nieuzdatnionej wody!

Nacisnag¢ ponownie przycisk przewijania ®:na
wys$wietlaczu pojawi sie¢ komunikat:

Nacisna ¢ przycisk @ lub @, aby ustawic¢ twardos¢
doprowadzanej nieuzdatnionej wody.

Nacisnag¢ ponownie przycisk przewijania ®:na
wys$wietlaczu pojawi sie¢ komunikat:

Nacisna¢ przycisk@ lub @, aby wta czy¢ sygnat dzwiekowy
i ustawi¢ poziom dzwieku lub wytg czy¢ sygnat dzwiekowy
(OFF).
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Nacisna ¢ ponownie przycisk przewijania ®:na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Jest to unikalny numer PIN dla konfiguracji sieci Wi-Fi
Twojego urzadzenia.

7. Nacisna¢ ponownie przycisk przewijania@; na

wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Nacisna ¢ przycisk @ lub €@, aby ustawié tryb Wi-Fi:

CONFIGURE (Skonfiguruj): umozliwia skonfigurowanie
i podtgczenie zmiekczacza
za pomoca aplikacji
ConnectMySoftener

Aot on Available on the iPhone
'0 Google play D App Store

ON(Wt.): sie¢ Wi-Fijest wigczona.
Po skonfigurowaniu potg czenia - XX informuje o
jakosci potg czenia sieciowego Wi-Fi.

0 > XX > -40 Doskonata jakos¢
-40 > XX > =70 Dobra jakos¢
-70 > XX > =80 Staba jakosé
-80 > XX Jakos$¢ nie nadaije
sie do uzytku
Wyswietlany jest adres IP zmiekczacza.
(na przyktad: 192.168.1.1)
OFF (Wyt.): sie¢ Wi-Fi wytgczona.

Nacisna ¢ ponownie przycisk przewijania O;na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Nacisna¢ przycisk @ lub @, aby zapisac ustawienia w
pamieci i wyjs¢ z trybu programowania.



ELEKTRONICZNY PANEL STEROWANIA

INSTRUKCJE PROGRAMOWANIA - MENU ZAAWANSOWANE

M W tym rozdziale opisano resetowanie potgczenia z siecig Wi-Fi i baza danych. Po zresetowaniu nalezy powtoérzy¢
procedure opisang w sekcji ustawien podstawowych, aby sparowac urzadzenie zaplikacjg ConnectMySoftener. Ponadto,
jezeli zostanie wykonane resetowanie, technik nie bedzie juz magt zdalnie monitorowa¢ Twojego urzgdzenia. Jezeli
zachodzi potrzeba monitorowania systemu, prosimy skontaktowac sie z technikiem, aby uzyska¢ nowy kod PIN.

M Przed wiaczeniem trybu programowania nalezy upewnic sie, ze urzadzenie znajduje sie w trybie serwisowym.

M Taprocedura nie jest wymagana do sparowania nowego urzadzenia, nalezy jej uzywac jej tylko wtedy, gdy zachodzi
potrzeba zresetowania urzadzenia.

M Jezeli w ciggu 5 min nie zostanie nacisniety zaden przycisk, panel sterowania automatycznie powréci do trybu
serwisowego; wszelkie wprowadzone zmiany NIE zostang zapisane!

M Menuzaawansowane jest dostepne tylko w j. angielskim.

1. Nacisna¢ przycisk przewijania O +ubQi przytrzymac 4. Nacisng¢ ponownie przycisk ®;na wyswietlaczu pojawi sie
przez 3 sekundy, az wy$wietlony zostanie komunikat: komunikat:

oy i r
‘ Hoduan ’ [ RGN L

Tylko do uzytku wewnetrznego, nie zmieniac tej wartosci.
2. Nacisnag¢ ponownie przycisk przewijania ®;na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat: 5. Nacisnaé ponownie przycisk przewijania ®; na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Yes(Tak): nacisng¢ przycisk ©

a-Nacisna¢ przycisk (V1§ aby sprawdzi¢ aktualizacje
Nacisna ¢ ponownie przycisk przewijania ®;na nowego oprogramowania sprzetowego
wyswietlaczu pojawi sie komunikat: [ ]

[ Nacisng¢ przycisk 0. Rozpocznie sie proces aktualizacji.
Yes(Tak): nacisng¢ przycisk (4] Po pomys$inym zakonczeniu aktualizacji zmiekczacz
zostanie ponownie uruchomiony.

No (Nie): nacisng¢ przycisko Procedura zostanie
przerwana i wyswietlony zostanie ekran gtowny.

& Nie wytg cza¢ zmiekczacza podczas aktualizaciji.

Yes(Tak): nacisna ¢ przycisk @ Dane zostana usuniete.
(Tak) ac prey a ¢ Moze to spowodowac trwate uszkodzenie produktu.

& Po nacisnieciu przycisku @ (Tak) wszystkie dane
dotyczgce zuzycia wody zostang usuniete i wygenerowany b - Nacisng¢ przycisko , aby sprawdzi¢ aktualizacje
zostanie nowy kod PIN. nowego oprogramowania sprzetowego.

Zmiekczacz uzywa juz najnowszej wersji oprogramowania.

3. Nacisng¢ ponownie przycisk@; na wyswietlaczu pojawi sie
komunikat:

6. Nacisna¢ ponownie przycisk przewijania ®:na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Nacisng¢ przycisk OO, aby zapisa¢ ustawienia w
pamieci i wyj$¢ z trybu programowania.

Tylko do uzytku wewnetrznego, nie zmieniac tej wartosci.
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APLIKACJA CONNECTMYSOFTENER

INSTALACJA APLIKACJI

Pobierz aplikacje ConnectMySoftener na swoje urzadzenie przenosne ze sklepu
App Store lub Google Play i otworz aplikacje.

’» Google play

REJESTRACJA NOWEGO URZADZENIA W
APLIKACJI CONNECTMYSOFTENER

Przejdz do Appliance List (Lista urzadzen), kliknij znak +.
Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie smartfona. Upewnij sie, ze masz dostep do numeru
seryjnego urzgdzenia; numer seryjny znajduje sie z tytu pokrywy
soli. Potrzebny bedzie takze kod PIN urzgdzenia. Aby uzyskac
kod PIN, postepujzgodnie z instrukcjami dotyczgcymi ustawien
podstawowych do punktu 6.

USTAWIENIA APLIKACJI
MOZESZ ZMIENIC PODSTAWOWE USTAWIENIA APLIKACUI:

A. USTAWIENIA
POWIADOMIENIA APLIKACJI
Dostep do powiadomien mozna wigczy¢ w menu ustawien
>> Ustawienia. Nacisnij przycisk, aby wtgczy¢ lub wytaczyc

powiadomienia aplikacji.

Water Softener Alert 11:01
1Qsoft- 9L: Salt level low. Please check salt lev..

Water Softener Alert 10:04
Test-S02216886: Maintenance required. Pleas_

« Po wigczeniu powiadomien aplikacji, otrzymasz
nastepujgce powiadomienie na swoim urzadzeniu
przenosnym.

MOZNA AKTYWOWAC 2 TYPY POWIADOMIEN:
1. ALARM SOLI

Po wtgczeniu funkcji powiadomien, otrzymasz
powiadomienie o poziomie soli. Jezeli aktywujesz
powiadomienia aplikacji na telefonie, otrzymasz
powiadomienie z informacja ,Salt level low” (Niski poziom
soli).
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Available on the iPhone
D App Store

W przeciwnym razie na ekranie kontrolera zmiekczacza
wyswietlany bedzie rowniez komunikat ,Check salt level”
(Sprawdz poziom soli), ktory informuje, ze wykonana
zostata liczba zaprogramowanych regeneracji i nalezy
uzupeic sol.

Gdy alarm niskiego poziomu soli jest aktywny i po
uzupetnieniu zbiornika soli, komunikat alarmowy o niskim
poziomie soli na kontrolerze zmiekczacza i w aplikacji
mozna usunac¢, albo bezposrednio z poziomu aplikacji, albo
bezposrednio na kontrolerze zmiekczacza — Zapoznaj sie z
ponizszg instrukcja, aby dowidziec¢ sig, jak ro zrobic.

.Aby zresetowac, nacisnij 4"

Interfejs uzytkownika - Alarm poziomu soli

2. WYMAGANA KONSERWACJA
Licznik konserwacji jest programowany co 24 miesigce.
Po uptywie 24 miesiecy na ekranie zmiekczacza zostanie
wyswietlony odpowiedni komunikat, a w aplikacji
odpowiednie powiadomienie.
Sprzedawca nie otrzymuje zadnych komunikatow.
Nastepnie klient musi skontaktowac sie ze sprzedawcy,
aby przeprowadzi¢ konserwacje.

Nie jest ona oparta na diagnostyce w czasie rzeczywistym.

USTAWIENIA APLIKACJI -

MOZNA ZMIENIAC | EDYTOWAC NASTEPUJACE USTAWIENIA
URZADZENIA:

w aplikacji w menu ustawien >> Ustawienia.

JEZYK SYSTEMOWY - (ZMIANA JEZYKA)
AKTUALIZACJA CZASU SYSTEMOWEGO
JEDNOSTKA TWARDOSCI

TWARDOSC

Aby wprowadzone zmiany zaczety obowigzywac, nalezy
odczekac 30/40 sekund.



APLIKACJA CONNECTMYSOFTENER

INFORMACJE - Menu ustawien

OGOLNE - Opcjajest dostepna w aplikacji w menu ustawien
>> [nfo

DOSTEPNE SA NASTEPUJACE OPCJE:
OSTATNIA REGENERACJA

OSTATNIA KONSERWACJA

LICZBA REGENERACJI

OBJETOSC CALKOWITA

NUMER SERYJUNY

WERSJA OPROGRAMOWANIA

PULPIT STEROWANIA - W tej sekcji
dostepne s nastepujagce opcje:

1. SALT ADDED (Dodana sél)

Ta czynnos$c jest wymagana w przypadku wyswietlenia
komunikatu alarmowego dotycza cego soli lub w przypadku
dodaniu soli do zmiekczacza z innego powodu.

Dotknij przycisku SALT ADDED (Dodana sél) - i wybierz YES
(Tak), aby zmigkczacz mdgt ponownie obliczy¢ poziom soli.

2.REGENERATE (Regeneruj)

« Jezelichcesz recznie przeprowadzi¢ regeneracje, dotknij
przycisku NOW (Teraz), aby rozpoczg¢ proces regeneracji.

» Jezelichcesz dodac¢ opdznienie czasowe do regeneracji
recznej, mozesz ustawic¢ preferowany czas opoznienia.

JUST TO ADVISE YOU (Tylko przypomnienie): Te przyciski
sg uzywane bardzo rzadko. Regeneracja rozpoczyna sie
automatycznie, poniewaz zmiekczacz bedzie monitorowat
i obliczat, kiedy zdolnos¢ zmiekczania jest bliska
wyczerpania.

Ta funkcja regeneracji recznej jest przeznaczona do
uzywania w przypadku, gdy uwazasz, ze wystag pit problem
lub chcesz sprawdzi¢, czy zmiekczacz dziata prawidtowo.

3. HOLIDAY MODE (Tryb wakacyjny) - Ustaw date swojego
powrotu z urlopu, aby zmiekczacz nie rozpoczat regeneracji
do tego czasu.

4, WATER USAGE (Zuzycie wody)- Mozesz monitorowac
zuzycie wody: dzienne, tygodniowe, miesieczne, roczne.

Pamietaj, ze: bedziesz w stanie sprawdzi¢ podstawowe
zuzycie dla tego roku kalendarzowego.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

JEZELI ZMIEKCZACZ ZNAJDUJE SIE W TRYBIE OFFLINE

Mozliwe przyczyny:

1. Zmiekczacz nie jest podtgczony do sieci Wi-Fi dostepnej w
miejscu instalacji.

2. Zmiekczacz jest podtgczony do sieci Wi-Fi, ktéra nie ma
potgczenia a Internetem.

Upewnij sie, ze potaczenie z danymi komorkowymi jest
wytg czone. Automatyczne tgczenie z siecig Wi-Fi powinno by¢
rowniez wytaczone.

« JEZELIUTRACISZ POLACZENIE Z SIECIA WiFi NA
URZADZENIU

« JEZELIPOJAWI SIE KOMUNIKAT - Unable to connect
to ErieConfig Network (Nie mozna potaczyc¢ sie z siecig
ErieConfig).

Sprawdz najpierw, czy zmienione zostaty ustawienia sieci
Inny identyfikator SSID (nazwa sieci) lub hasto.

Nastepnie wykonaj ponizsze czynnosci:

Przejdz do opcji: ,Change appliance Wi-Fi settings’(Zmien
ustawienia WiFi na urzadzeniu).

- Na zmiekczaczu -> przejdz do: BASIC SETTINGS MENU
(Menu ustawien podstawowych):

1. Krok pierwszy: przetgcz ustawienia Wi-Fi na zmiekczaczu
do trybu OFF (wytgczone)i odczekaj co najmniej 20 sekund.
(OFF (Wyt.): sie¢ Wi-Fiwytgczona)

2.Krok drugi: przetgcz ustawienia Wi-Fi na zmiekczaczu
do trybu CONFIGURE (Konfiguracja), aby skonfigurowac
ustawienia Wi-Fi przy uzyciu trybu bezposredniego Wi-Fi.

Odczekaj co najmniej 20 sekund, a nastepnie w aplikacji wykonaj
nastepujgce czynnosci:

1. Wigcz tryb WiFi na urzadzeniu
Przejdz do menu ustawien podstawowych - Przetg cz Wi-Fi
ido trybu: CONFIG (Konfiguracja)- Wyjdz z aplikacji

2.Zmien sie¢ WiFi na telefonie komoérkowym
Przejdz do ustawien - Wybierz sie¢ WiFi - Zmien sie¢ WiFi
na erieconfig.

3. Wypetnij pola z informacjami
Wybierz siec¢ i hasto.

4.Zmien sie¢ WiFi na telefonie komérkowym
Przejdz do ustawien - Wybierz sie¢ WiFi - Zmien sie¢ WiFi
nasie¢ domowg.
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PRZECHOWUJ INSTRUKCJE W

BEZPIECZNYM MIEJSCU!
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