2 PENTAIR

NAJCZESCIE

/ADAWANE PYTANIA

APLIKACJA
CONNECTMYSOFTENER




2 PENTAIR

1 2

Problemy Rejestracja nowego urzgdzenia
Z rejestracja w aplikacji ConnectMySoftener

Jesli masz problemy z procesem . . L e e .
rejestrac], wylj wiadomos¢ na adres Wejdz na Liste urzadzen, kliknij ,+" i wykonaj

connectmysoftenerhome@pentair.com z konta poniisze kroki:
e-mail, z ktérego korzystasz do logowania.

Wkrotce otrzymasz pomac.

Jesli zapomnisz hasta: 2.1
Wprowadz informacje
0 urzadzeniu i nacisnij
Next” (Dalej).
Numer seryjny znajduje sie
na etykiecie identyfikacyjnej
zmigkczacza i jest niepowtarzalny.

Nacisnij ,Forgot password?” Upewnij sig, ze tryb Wi-Fi
(Zapomniates hasta?), jesli w urzadzeniu jest ustawiony
chcesz zresetowac hasto na tryb konfiguracji i nacisnij
do swojego konta uzytkownika. Next” (Dalej).

Wpisz swoj adres e-mail i nacisnij
.Reset” (Resetuj).

Pojawi sig komunikat ,A mail

with further instructions has
been sent” (Wystano wiadomos¢
z dalszymi instrukcjami).
Sprawdz swaoja skrzynke pocztowa
i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Przy pierwszym uruchomieniu
zmigkczacz automatycznie
przejdzie w tryb konfiguracji.

Aby recznie ustawic tryb

Wi-Fi w urzadzeniu na tryb

Link resetujacy dziata tylko przez konfiguracji,patrz rozdziat

jedna godzine. (Ze wzgledow LElectronic Control Panel"
bezpieczenistwa) (Elektroniczny panel sterowania).
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Wybierz sie¢ Wi-Fi erieconfig
jak na obrazku, aby ustanowic¢
bezposrednie potgczenie
Wi-Fi pomiedzy telefonem

a urzadzeniem.

Gdy urzadzenie mobilne jest juz 2.4
potaczone z siecig erieconfig,
przejdz z powrotem do aplikacji
i nacisnij ,Next” (Dalgj).

Przetacz Wi-Fi w urzadzeniu maobilnym
z powrotem na zwyktg sie¢ Wi-Fi (Wi-Fi
lub dane LTE) i naci$nij ,Done” (Gotowe).
Urzadzenie automatycznie potaczy sie

z wybrang sieciag Wi-Fi.

Sprawdz status Wi-Fi w urzadzeniu,
ktory jest wyswietlany w drugim
wierszu wyswietlacza:

Connected (Potaczono): urzadzenie jest
podtaczone do sieci Wi-Fi.

No internet (Brak internetu): urzadzenie
2.3 jest podtaczone do sieci WiFi, ale nie
Wybierz sie¢ Wi-Fi, do ktdrej ma potaczenia z internetem.

cheesz podtaczy¢ zmigkczacz, Password error (Btad hasta):
wprowadz klucz sieci Wi-Fi urzadzenie nie jest podtaczone do sieci
i nacisnij ,Next" (Dalgj). Wi-Fi.

Upewnij sig, ze podane zostato
prawidtowe hasto Wi-Fi,

W przeciwnym razie urzadzenie
nie bedzie mogto sie potaczyc
i nie zostanie uruchomione.

Configure (Konfiguruj): brak
potaczenia Wi-Fi, tryb Wi-Fi ustawiony
na konfigurowanie przez tryb Wi-Fi
direct.

Off (Wyt.): siec Wi-Fi jest wytaczona.

Wiekszo$¢ najnowszych telefonow automatycznie Urzadzenie zostanie automatycznie
potaczy sie ponownie z poprzednia siecig Wi-Fi, zarejestrowane w bazie danych i po kilku minutach
gdy funkcja erieconfig sieci Wi-Fi direct zostanie pojawi sie na liscie urzadzen.

automatycznie dezaktywowana przez urzadzenie.
By¢ moze trzeba bedzie poczekac od 10 do 20
sekund, az telefon wykona ten krok za Ciebie.

Jesli urzadzenie nie bedzie online w ciggu kilku
minut, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
na ekranie. Najprawdopodobniej hasto sieci Wi-Fi
Upewnij sig, Ze nie ma potaczenia z siecig zostato wprowadzone niepoprawnie.

erieconfig po nacisnieciu ,Done” (Gotowe). W tym celu nalezy powtdrzy¢ procedure rejestracji

Potaczenie Wi-Fi urzadzenia jest teraz nowego urzadzenia; najpierw nalezy usuna¢
skonfigurowane. urzadzenie, a nastepnie powtorzy¢ procedure
rejestracji nowego urzadzenia.
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Jesli chcesz dodac
zarejestrowane
urzadzenie

do swojego konta

Uzyj ponizszej procedury, aby dodac istniejace
i juz zarejestrowane urzadzenie do swojego konta
uzytkownika.

Potrzebny bedzie kod PIN i numer seryjny
urzadzenia, ktére chcesz dodac.

+ Kod PIN urzadzenia mozna znalez¢ w ustawieniach
podstawowych. Jest on rowniez wyswietlany
podczas uruchamiania.

+ Numer seryjny mozna znalez¢ na etykiecie
identyfikacyjnej produktu znajdujacej sie
na urzadzeniu.

Pojawi sie ten ekran

Wpisz kod PIN i numer seryjny urzadzenia, ktore
chcesz dodac do swojego konta uzytkownika, weisnij
.Done” (Gotowe) i jesli wszystko jest poprawne,
urzadzenie pojawi sie na Twojej liscie urzadzen.

4

Problemy

Z potaczeniem
Wi-Fi

Upewnij sig, ze urzadzenie
mobilne znajduje sie w poblizu
urzadzenia, aby umozliwi¢
bezposrednie potaczenie Wi-Fi

pomiedzy urzadzeniem mobilnym a
urzadzeniem!

Dla systemu Android: Jesli nacisniesz ,No” (Nie)

lub odrzucisz wiadomosc, Twoje urzadzenie

z Androidem wybierze inne potaczenie Wi-Fi lub
potaczy sie z mobilnym potaczeniem danych, a wiec
bedzie to prawdopodobnie kolidowato z systemem
ustawien i problem bedzie sie powtarzat. Wybierz
nastepnie siec erieconfig i ,Forget” (Zapomnij) sie¢,
aby ponownie wywota¢ wyskakujace okienko.

4.1

Jesli zmigkczacz jest offline

Mozliwe problemy:

1. Zmigkczacz nie jest podtaczony do sieci Wi-Fi
dostepnej w miejscu instalacji.

2. Zmiekczacz jest podtaczony do sieci Wi-Fi, ktdra
nie ma potaczenia z Internetem.

Wykonaj ponizsze kroki:

+ Upewnij sig, ze potaczenie z danymi komdrkowymi
jest wytaczone. Automatyczne taczenie z dostepna
siecig Wi-Fi powinno by¢ réwniez wytaczone.

+ Wiacz tryb Wi-Fi w zmiekczaczu, zmien
ustawienia i ustaw zmiekczacz w WI-Fl:
Configure (Konfiguruj). nastepnie musisz
zmienic siec¢ i potaczyc sie z Erieconfig.

+ Nastepnie zmien sie¢ Wi-Fi w swoim urzadzeniu
mobilnym (przejdz do ustawien, wybierz Wi-Fi
i zmien Wi-Fi na Erieconfig).
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Jesli pojawi sie wyskakujacy komunikat

z informacja, ze ,Erieconfig doesn't have any
internet access” (Erieconfig nie ma dostepu
do internetu):

Na samym zmiekczaczu nalezy przej$¢ do menu
.Basic settings menu” (Ustawienia podstawowe):
(postepuj zgodnie z informacjami ponizej)
+ Erieconfig doesn't have any internet access,

do you want to stay connected with this network?"

(Erieconfig nie ma dostepu do internetu, czy
cheesz pozosta¢ potaczony z ta siecig?)

INSTRUKCJE PROGRAMOWANIA - USTAWIENIA PODSTAWOWE

5. Ponownie nacisnij przycisk przewijania;e
na wyswietlaczu pojawi sie:

I Buzzer: 2 I

Przed wtaczeniem trybu programowania nalezy upewni¢
sig, ze urzadzenie znajduje sig w trybie serwisowym.

Jezeli w ciggu 5 min nie zostanie nacisnigty zaden
przycisk, panel sterowania automatycznie powréci

Musisz nacisnac wiadomosc i wpisac ,Yes” (Tak)
(pozostan potaczony z Erieconfig).

Nastepnie: wykonaj ponizsze czynnosci.
Przejdz do opcji: ,Change appliance Wi-Fi settings”
(Zmien ustawienia WiFi na urzadzeniu).

do trybu serwi

go; wszelkie wp zmiany

NIE zostang zapisane!

1. Nacisnij przycisk przewijania e i przytrzymaj

N

o~

bl

go przez 2 sekundy, az na wy$wietlaczu pojawi sig:

I Language: English I

Nacisnij przycisk w gore ° lub w dét, °
aby ustawic jezyk.

Ponownie nacisnij przycisk przewijania; e
na wyswietlaczu pojawi sie:

Set time: 8:01 I

Nacisnij przycisk w gore ° lub w dot, °
aby ustawi¢ pore dnia.

. Ponownie nacisnij przycisk przewijania; e
na wyswietlaczu pojawi sie:

HardUnit: °f |

Nacisnij przycisk w gére ° lub w dét, °

aby ustawic jednostke miary twardosci wody. Upewnic
si, ze jest ona identyczna z jednostka miary zestawu
do badania twardosci wody lub raportu z analizy
wody, ktdry jest uzywany do okreslenia twardosci
doprowadzanej nieuzdatnionej wody!

Ponownie nacisnij przycisk przewijania; @
na wy$wietlaczu pojawi sie:

Set hardn: XX °f |

Nacinij przycisk w gore ° lub w dot, ° aby ustawic
twardos¢ doptywajacej wody nieuzdatnionej.

Nacisnij przycisk w gore ° lub w det, °
aby wiaczy¢ brzeczyk poprzez ustawienie poziomu
dzwieku, lub wytaczyc brzeczyk (OFF).

=3

. Ponownie nacisnij przycisk przewijania;e
na wyswietlaczu pojawi sig:

| Pin: 1234 |

Jest to unikalny kod PIN do konfiguracji Wi-Fi Twojego
urzadzenia.

=~

Ponownie nacisnij przycisk przewijania;@
na wyswietlaczu pojawi sig:

| wifi: Configure |

Nacisnij przycisk w gore ° lub w dét, °

aby ustawic zadany tryb Wi-Fi.

- CONFIGURE (KONFIGURUJ): aby skonfigurowa¢
ustawienia sieci Wi-Fi w trybie Wi-Fi direct.

- ON (WK.): Wi-Fi aktywne.

- OFF (WYL.): Wi-Fi nieaktywne.

=)

. Ponownie nacisnij przycisk przewijania;e
na wyswietlaczu pojawi sig:
| Exit |
Nacisnij przycisk w gore ° lub w dét, °
aby zapisac ustawienia w NOVRAM® i wyjs¢ z trybu
programowania.

1. Przetacz zmigkczacz w tryb OFF (WYL.) i odczekaj co najmniej 20 sekund.

(OFF (WYL.): Wi-fi nieaktywne)

2. Przetacz zmiekczacz w tryb konfiguracii, aby skonfigurowac ustawienia Wi-Fi

przez tryb Wi-Fi direct.
Odczekaj co najmniej 20 sekund.

Nastepnie przejdz ponownie do aplikacji, postepujac zgodnie z ponizszymi krokami:
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4.2

Jesli Twoja siec nie jest wymieniona w menu rozwijanym (krok 4, patrz
ponizej).
Mozliwe przyczyny:

1. Twoj router nadaje tylko 5 GHz, a nie 2.4 GHz. A nasz chip pracuje tylko
z czestotliwosciag 2.4 GHz. Wigkszos¢ routerdw korzysta z podwojnej
transmisji - sprawdz u swojego dostawcy sieci lub sprawdz konfiguracje
routera, aby upewnic sie, ze zmigkczacz jest podtaczony za pomoca
czestotliwosci 2,4 GHz.

2. Twoja sie¢ ma ukryty SSID (czyli nazwa sieci jest ukryta dla
uzytkownikow) i musi by¢ widoczny; jesli tak, sprawdz u swojego
dostawcy sieci lub sprawdz konfiguracje routera.

3. Zmigkczacz znajduje sie w ,martwym punkcie” sieci Wi-Fi zasiegu
Twojego routera. Sprawdz, czy w poblizu zmigkczacza nie ma zadnych
metalowych przeszkad (pralka lub suszarka, ...) lub innych konstrukgji,
ktore moga zaktdcac potaczenie, lub uzyj wzmacniacza sygnatu Wi-Fi
lub dodatkowego punktu dostepu.

Jesli sprawdzisz wszystkie powyzsze informacje, a problem nadal wystepuije,
skontaktuj sie z nami pod adresem: connectmysoftenerhome@pentair.com,
podajac ponizsze informacje:
+ System operacyjny smartfona i jego wersja: i0S 14.4 lub Android 10.0
+ Typsmartfona:  Iphone SE numer modelu MX9T2ZD/A
One plus 6T Model AGO13
+ Numer seryjny zmigkczacza: S12345678
+ ConnectMySoftener Wersja: 2.7.30
(Zobacz zrzut ekranu ponizej, aby znalez¢ wersje)

Wejdz do sklepu, przewin w dot i zapoznaj sie z podanymi informacjami:
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Utrata potaczenia WiFi z urzadzeniem/Popup
,Unable to connect to ErieConfig Network”
(Nie mozna potaczyc sig z siecig ErieConfig)

Sprawdz najpierw, czy nie zostaty zmienione
ustawienia sieci (inny SSID lub hasto).

Nastepnie wykonaj ponizsze czynnosci:

Przejdz do opcji: ,Change appliance Wi-Fi settings”
(Zmien ustawienia WiFi na urzadzeniu)

Na samym zmiekczaczu nalezy przej$¢ do menu ,Basic
settings menu” (Ustawienia podstawowe): (postepuj
zgodnie z informacjami ponizej)

INSTRUKCJE PROGRAMOWANIA -

Przed wtaczeniem trybu programowania nalezy upewnic
sig, ze urzadzenie znajduje sig w trybie serwisowym.

Jezeli w ciggu 5 min nie zostanie nacisnigty Zaden
przycisk, panel sterowania automatycznie powrdci

do trybu serwisowego; wszelkie wprowadzone zmiany
NIE zostang zapisane!

1. Naciénij przycisk przewijania e i przytrzymaj
go przez 2 sekundy, az na wyswietlaczu pojawi sig:

Language: English I

Naciénij przycisk w gére @ lub w dot, €@
aby ustawic jezyk.

2. Ponownie nacisnij przycisk przewijania; e
na wyswietlaczu pojawi sie:

Set time: 8:01 |

Nacisnij przycisk w gore ° lub w dot, °
aby ustawi¢ pore dnia.

3. Ponownie nacisnij przycisk przewijania; e
na wyswietlaczu pojawi sie:

HardUnit: °f |

Nacisnij przycisk w gére ° lub w dot, °

aby ustawic jednostke miary twardosci wody. Upewnic
sig, ze jest ona identyczna z jednostka miary zestawu
do badania twardosci wody lub raportu z analizy
wody, ktdry jest uzywany do okreslenia twardosci
doprowadzanej nieuzdatnionej wody!

bl

Ponownie nacisnij przycisk przewijania; e
na wy$wietlaczu pojawi sig:

Set hardn: XX °f |

Naciénij przycisk w gore € lub w dot, €@ aby ustawic
twardosc doptywajacej wody nieuzdatnionej.

USTAWIENIA PODSTAWOWE

5. Ponownie nacisnij przycisk przewijania;e
na wyswietlaczu pojawi sig:

I Buzzer: 2 I

Nacisnij przycisk w gore ° lub w dét, °
aby wiaczy¢ brzeczyk poprzez ustawienie poziomu
dzwigku, lub wytaczyc brzeczyk (OFF).

=23

Panownie nacisnij przycisk przewijania;e

na wyswietlaczu pojawi sie:

| pin: 1234 |
Jest to unikalny kod PIN do konfiguracji Wi-Fi Twojego
urzadzenia.

~

Panownie nacisnij przycisk przewijania;@

na wyswietlaczu pojawi sie:

| wifi: Configure |

Nacisnij przycisk w gore ° lub w dét, °

aby ustawic zadany tryb Wi-Fi.

- CONFIGURE (KONFIGURUJ): aby skonfigurowac
ustawienia sieci Wi-Fi w trybie Wi-Fi direct.

- ON (WK.): Wi-Fi aktywne.

- OFF (WYL.): Wi-Fi nieaktywne.

Panownie nacisnij przycisk przewijania;e
na wyswietlaczu pojawi sie:

=3

Exit |

Nacisnij przycisk w gore ° lub w dét, °
aby zapisac ustawienia w NOVRAM® i wyjs¢ z trybu
programowania.

1. Przetacz zmiekczacz w tryb OFF (WY.) i odczekaj co najmniej 20 sekund.

(OFF (WYL.): Wi-fi nieaktywne)

2. Przetacz zmiekczacz w tryb konfiguracii, aby skonfigurowac ustawienia Wi-Fi

przez tryb Wi-Fi direct.

Odczekaj co najmnigj 20 sekund.

Nastepnie przejdz ponownie do aplikacji, postepujac zgodnie z ponizszymi krokami:
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/miana jezykow Ustawienia

Aby zmieni¢ jezyk aplikacji, otworz menu gtowne, Rysunek 3 Rysunek 4
nastepnie przewin w dot za pomoca przycisku

strzatki w dot, w poblizu przycisku wylogowania, jak

na rysunku 1 ponizej.

Nastepnie bedzie mozna wybrac jeden

z M dostepnych jezykow.

Alternatywnie, mozesz przejsc do ,Settings”
(Ustawienia), nastepnie ,Appliance Settings”
(Ustawienia urzadzenia), kliknac ,System language
(Jezyk systemu), i tam wybrac swoj jezyk. Patrz rys.
2 ponizej.

"

Rysunek 1
Powiadomienie aplikacji: Mozesz je tatwo

znalez¢ w aplikacji pod menu ustawien Przejdz
do ,Settings” (Ustawienia) i przetacz przycisk,
aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ powiadomienia
push. Jak na rysunkach 3 i 4 powyzej.

Po wtaczeniu powiadomien
aplikacji, otrzymasz
nastepujacg wiadomos¢ Push
na swoje urzadzenie mobilne:
Mozesz zmieni¢ podstawowe
JAppliance Settings”
(Ustawienia urzadzenia).

Rysunek 2
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Alarm soli

Po wiaczeniu funkcji powiadomien, otrzymasz
powiadomienie o poziomie soli. Jezeli aktywujesz
powiadomienia aplikacji na telefonie, otrzymasz
powiadomienie z informacjg ,Salt level low”
(Niski poziom soli).

W przeciwnym razie na ekranie kontrolera
zmigkczacza wyswietlany bedzie réwniez

komunikat ,Check salt level” (Sprawdz poziom

soli), ktory informuje, Ze wykonana zostata liczba
zaprogramowanych regeneracji i nalezy uzupetnic
s0l. Gdy alarm niskiego poziomu soli jest aktywny

i po uzupetnieniu zbiornika soli, komunikat alarmowy
0 niskim poziomie soli na kontrolerze zmigkczacza

i w aplikacji mozna usuna¢, albo bezposrednio

z poziomu aplikacji, albo bezposrednio na kontrolerze
zmigkczacza — Zapoznaj sie z ponizsza instrukcja,
aby dowidzie¢ sie, jak to zrobic.

,To reset push " (Aby zresetowaé nacisnij)
Interfejs uzytkownika - Alarm poziomu soli

6.2

Wymagana konserwacja

Licznik konserwacji jest programowany co
24 miesigce. Po uptywie 24 miesiecy na ekranie
zmiekczacza zostanie wyswietlony odpowiedni

komunikat, a w aplikacji odpowiednie powiadomienie.

Sprzedawca nie otrzymuje zadnej wiadomosci.
Nastepnie klient musi skontaktowac sie
ze sprzedawca, aby przeprowadzi¢ konserwacje.

Nie jest ona oparta na diagnostyce w czasie
rzeczywistym.

6.3

Ustawienia urzadzenia

6.3.1

Jezyk systemu - (zmiana jezyka)
Jezyki mozna zmieniac klikajac .System Language”
(Jezyk systemu).

(Mozesz to tatwo znalez¢ w aplikacji w menu
ustawien: ,Settings” (Ustawienia)).

6.3.2
Aktualizacja czasu systemu

Czas mozna zmienic klikajac ,System Time”
(Czas systemu).

(Mozesz to tatwo znalez¢ w aplikacji w menu
ustawien: ,Settings” (Ustawienia)).

6.3.3
Jednostka twardosci

Jednostke twardosci (°f, °d, PPM) mozna wybra¢
klikajac ,Hardness Unit” (Jednostka twardosci).

(Mozesz to tatwo znalez¢ w aplikacji w menu
ustawien: ,Settings” (Ustawienia)).

6.3.4
Twardosc

Twardo$¢ mozna zmienic klikajac Hardness”
(Twardosc).

Zmiana ustawienia twardosci powinna nastapic
dopiero po potwierdzeniu przez test twardosci

na migjscu. Uwaga - brak prawidtowego ustawienia
twardo$ci doprowadzi do ztej pracy zmigkczacza
i/lub nadmiernego zuzycia soli.

(Mozesz to tatwo znalez¢ w aplikacji w menu
ustawien: ,Settings” (Ustawienia)).

Aby wprowadzone zmiany zaczety obowigzywac,
nalezy odczekac okoto 30 do 40 sekund.
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0golne

71

Informacje

711
Ostatnia regeneracja

Mozna sprawdzic, kiedy byta ostatnia regeneracja i jaka ilo$c soli zostata zuzyta.

(Mozna to tatwo znalez¢ w aplikacji w menu ustawien: ,Info”)

712
Ostatnia konserwacja

Mozna sprawdzic, kiedy miata miejsce ostatnia konserwacja.

(Mozna to tatwo znalez¢ w aplikacji w menu ustawien: ,Info”)

713
Liczba regeneraciji

Mozesz zobaczy¢ liczbe cykli regeneracji zakonczonych od czasu oryginalnej
instalacji i zostanie wyswietlone 10 ostatnich regeneracii, a takze szczegéty na ich
temat.

(Mozna to atwo znalez¢ w aplikacji w menu ustawien: ,Info”)

114
Catkowita objetos¢

Mozna zabaczy¢ ilo$¢ wody, ktdra juz przeszta przez zmigkczacz od momentu jego
zainstalowania.

(Mozna to atwo znalez¢ w aplikacji w menu ustawien: ,Info”)

715
Numer seryjny

Widoczny jest numer seryjny zmigkczacza.

(Mozna to atwo znalez¢ w aplikacji w menu ustawien: ,Info”)

716
Wersja oprogramowania

Mozesz zobaczy¢ wersjg oprogramowania: bedzie sie zaczynac od 5 cyfr + Axx Dxx.

(Mozna to atwo znalez¢ w aplikacji w menu ustawien: ,Info”)
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Kokpit

8.1

Dodano sal

Ten krok jest konieczny, jesli pojawi sig wyskakujacy komunikat, ktory informuje,
ze poziom soli jest niski, lub jesli dodano sél do zmiekczacza z jakiegokolwiek
innego powodu. Dotknij przycisku ,Salt added" (Dodano sal) i wybierz ,Yes” (Tak),
aby zmigkczacz magt ponownie obliczy¢ poziom soli.

8.2

Regeneracja

+ Jezeli chcesz recznie przeprowadzic regeneracjg, dotknij przycisku ,Now”
(Teraz) i regeneracja rozpocznie sie.

+ Jezeli chcesz dodac op6znienie czasowe do regeneracii recznej, mozesz ustawic
preferowany czas opdznienia.

Te przyciski s uzywane rzadko. W rzeczywistosci regeneracja rozpoczyna
sie automatycznie, poniewaz zmigkczacz bedzie monitorowat i obliczat, kiedy
zdolno$c¢ zmiekczania jest bliska wyczerpania.

Ta funkcja regeneracji recznej jest przeznaczona do uzywania w przypadku,
gdy uwazasz, ze wystapit problem lub chcesz sprawdzi¢, czy zmigkczacz dziata
prawidtowo.

8.3
Tryb wakacyjny

Ustaw date swojego powrotu z urlopu, aby zmigkczacz nie rozpoczat regeneracii
do tego czasu.

8.4

Zuzycie wody

Mozesz monitorowac zuzycie wody: dzienne, tygodniowe, miesigczne i roczne.

Pamietaj, ze: bedziesz w stanie sprawdzi¢ podstawowe zuzycie dla tego roku
kalendarzowego.
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Na urzadzeniu
odliczany jest
inny przeptyw
niz w aplikacji

Oznacza to, ze jest to spowodowane
po prostu op6znieniem miedzy
aplikacja a urzadzeniem:

Twoje urzadzenie dziata w czasie rzeczywistym,
nastepnie dane trafiaja do ,Cloud” (Chmury),

a aplikacja wykonuje ,Polling” (Odpytywanie)

co 20 sekund. (Ma to na celu unikniecie
niepotrzebnego przeciazania serwerow).

Niewielka roznica miedzy tymi dwoma odczytami
jest wigc catkiem normalna.

Pytania techniczne
ZWigzane

Z dziataniem
Zmiekczacza

Nie jest to zwigzane z I0T/aplikacja, dlatego nalezy
skontaktowac sig z przedstawicielem handlowym
zajmujacym sie urzadzeniami do uzdatniania wody.

n

Sugestie dotyczace
aplikacji

Jesli masz dla nas jakies rady, skontaktuj sie z nami
pod adresem
ConnectMySoftenerHomeSupportEU@pentair.com

12

Uwaga

Nastepujace symbole powoduja problemy i nie
moga by¢ uzywane w SSID sieci WiFi lub hasle
sieci WiFi.

Ponizej symbole:

n I

Jesli nie mozesz znalez¢ swojego rozwigzania
powyzej prosimy o kontakt bezposrednio na adres
connectmysoftenerhome@pentair.com, podajac
nam:

+ System operacyjny i wersje smartfona.
+ Typ smartfona.

+ Numer seryjny zmigkczacza.

+ Wersje aplikacji ConnectMySoftener.
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